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Resumen: 
Eugenia, de Santa Cruz, nació con un problema llamado mordida cruzada, que le impide cerrar la
boca y le causa desgaste de los dientes y mucho dolor al comer; prefería no comer. La familia acudió
a la Caja entendiendo que el problema no es estético, sino de salud. El Calderón Guardia, único
hospital en el país que presta el servicio, dijo un no rotundo. La mamá de la joven puso un recurso
de amparo que obligó al Hospitak a tratarla. No fue fácil pues debían pagar 235 mil colones por los
frenillos. Como no tenían de dónde sacar la plata, pusieron 5 recursos de amparo. La Sala dijo que
debían pagar y cuando regresaron al Hospital se dieron cuenta que el monto había aumentado a 831
mil colones por el pago de materiales. UNDECA investigó y determinó que en los últimos 3 años han
recibido unos 500 millones de colones por esos trabajos; hay más de 4500 personas en la lista de
espera, otras son enviadas a casa sin cita. Si cada persona paga 50 mil colones, alcanzaría para
hacer 281.250 tratamientos gratis. El jefe de odontología está suspendido durante la investigación
de las irregularidades. UNDECA presentó la denuncia en febrero debido a los altos costos de
materiales de baja calidad, así como las largas listas de espera. 
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