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Viernes, Noviembre 18, 2016
Resumen:
Con tal de garantizar la continuidad de los servicios de los usuarios, la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Aresep) tomara en cuenta a la calidad como uno de los componentes de la tarifa
de los servicios publicos.Su objetivo es que las inversiones y obras que van a realizar los entes
regulados se cumplan por el bien de los usuarios.

Esta nueva faceta arrancara con las empresas del sector eléctrico, a las cuales se les aplicé un
estudio de la calidad del servicio que brindan a la poblacién, en el que midieron y registraron
pardmetros como el voltaje y la continuidad.
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