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Resumen:
La Defensoria de los Habitantes realizé durante el dltimo afio un estudio para determinar cual era la
situacion de los servicios de emergencia que se prestan en los hospitales de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) y los resultados fueron negativos, por lo que piden una intervencién inmediata.

La deficiente atencién que se registra es tanto a nivel de infraestructura, falta de especialistas y
demds recurso humano, asi como ausencia de una organizacién estructurada. Incluso se logré
detectar hacinamiento, falta de camillas, pacientes en sillas, pasillos saturados, presencia del
fendmeno denominado “bording” (pacientes en emergencias que ya fueron diagnosticados y con
tratamiento pero ante la falta de camas no es posible el internamiento).
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