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Resumen: 
Un informe sobre la Evaluación de la Gestión del Área de Salud de Desamparados reveló que el
Centro de Atención Integral en Salud (CAIS) Dr. Marcial Fallas perdió por concepto de citas no
otorgadas un monto de ¢820 millones en los primeros 10 meses del año 2016. El estudio reveló
además que el servicio de emergencias no cuenta con un espacio adecuado para atender a los
pacientes para seleccionarlos y que es el mismo médico quien realiza la preconsulta lo que revela
una gran carencia en el área administrativa y de organización.

El análisis reveló que de enero a octubre del 2016 se subutilizaron 10.587 cupos, los cuales según el
tarifario de la Caja se perdieron ¢238 millones en los primeros diez meses del año. Los cálculos se
hicieron con base a que los médicos generales atienden por hora 4 pacientes con un costo de
¢21.917.
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