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Resumen:
En una institucién como la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) creada hace 75 afios para
proteger a los trabajadores mas pobres, las listas de espera son el rostro mas visible de una crisis de
calidad y oportunidad en la atencidn, que los asegurados resienten todos los dias.Los nUmeros, en
los que ni la misma institucién tiene suficiente confianza, no dejan de crecer, y lo estan haciendo a
un ritmo de al menos 15.000 pacientes por mes, informé Manuel Navarro, actual coordinador de la
Unidad Técnica de Listas de Espera (UTLE).

Los dltimos datos, a febrero, indicaban que hay 153.000 personas en espera. Esa cifra no incluye
citas con especialistas ni exdmenes como ultrasonidos, que en otros afios rebasaron los 300.000. En
la mayoria de los 29 hospitales publicos, por ejemplo, no hay expediente electrénico ni agendas
digitales que faciliten el control de la produccién y el uso de espacios como quiréfanos.
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