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Resumen: 
La democracia requiere una esfera pública, deliberativa, abierta y libre. Los poderes políticos y los
diferentes actores se están conectando a través de una relación dinámica conformada por acciones
comunicativas. Las TICs están integrando las tres esferas: pública, privada y la sociedad civil. El
gobierno digital es un paso, una etapa, en la construcción de una democracia digital.

Uno de los mayores beneficios que aportan las TICs consiste en su capacidad para involucrar a la
ciudadanía y a la sociedad civil en la construcción de la política pública a través de una interacción
directa. Las TICs no solamente facilitan el intercambio de información y la participación en la toma
decisiones, sino que además hacen más difícil monopolizar información, centralizar la toma de
decisiones, así como el reforzar las jerarquías (tradicionales, heredadas de las prácticas basadas con
el uso del papel).
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