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Resumen:
Emergencias 9-1-1 estd adquiriendo una moderna herramienta que le permitird dar un servicio
oportuno y seguro a los ciudadanos que lo requieran, sin embargo eso parece que no es asi debido a
una serie de fallos que presenta. En un documento se dice que no cuenta con la herramienta,
valorada en $3 millones (¢1.500 millones), la cual no dispone de las facilidades, lo que provoca que
no se atiendan adecuadamente las emergencias, comprometiendo la vida de quienes corren peligro
por distintas razones.

En el cartel de licitacién se solicité la incorporacién de un sistema de informacién geografica que
ayudara tanto al operador como al despachador y asi brindarle al usuario un servicio eficiente y
oportuno, facilitando la ubicacién de la emergencia.
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