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Resumen:
Hechos violentos en servicios de emergencias obligan a CCSS a tomar medidas de prevencién.

Enfrentamientos de pandillas, personas armadas, amenazas... Los hechos de violencia que han
tenido como escenario los servicios de emergencias de la CCSS motivaron a la institucién a tomar
medidas para reforzar la seguridad de pacientes, funcionarios e instalaciones.

La gerente médica de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Maria Eugenia Villalta Bonilla,
confirmé el establecimiento de un protocolo que incluye botones de pdnico y estrategias de manejo
para el equipo de guardas de los hospitales, cuya cantidad de personal se estd incrementando.

La CCSS se estd enfocando en reforzar més los servicios de emergencias de hospitales, que son los
que reciben los pacientes mas complejos.
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