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Resumen: 
Una oficial de seguridad del aeropuerto Juan Santamaría, quien labora para la empresa K Nueve
Internacional S.A., la cual da servicios de vigilancia y seguridad privada en la sede aeroportuaria,
denunció ser víctima de acoso y hostigamientos de sus jefes en la terminal internacional.

Patricia Espinoza Maradiaga laboraba en dicho recinto brindando sus servicios a la empresa DHL,
pero en los últimos días su trabajo dio un giro inesperado cuando sus superiores comenzaron un
ataque psicológico y de hostigamiento que quedó documentado en la denuncia presentada el 8 de
diciembre anterior en el Ministerio de Trabajo de Alajuela.

“La de recursos humanos de K Nueve me indicó que en el aeropuerto no me querían ver y me
trasladaron sin que me indiquen el motivo. Me dijeron que firmara un documento y que me
trasladaban a Santo Domingo y sin tomar en cuenta que yo vivo en el Cacao de Alajuela”, aseguró
Espinoza.

ACOSO

En su denuncia, la oficial destacada en el aeropuerto denuncia conductas confrontativas, malos
tratos, desprecios y otras situaciones que la han golpeado psicológicamente y que se han
incrementado por parte de los funcionarios de la empresa K Nueve que mantiene un vínculo con las
autoridades aeroportuarias, ya que le da servicio de seguridad en diferentes áreas.

“Mi jefe inmediato de nombre Diego Alfaro, jefe de la cuenta de DHL, abiertamente me ha dicho
frases sin motivo alguno, tales como ‘por qué no te largás’, ‘vieja amargada’, ‘ya me tenés harto’,
‘vieja menopáusica’, entre otras ofensas y aspectos que en nada tienen que ver con mi rendimiento
laboral”, reza parte de la acusación que se maneja en el Ministerio de Trabajo.

DESESPERADA 

Según Espinoza, todo empezó por una consulta que considera en nada afectaba su desempeño ni la
labor que efectuaba, la cual según dicha denunciante es respaldada por gran cantidad de empleados
del aeropuerto que han sido testigos de la persecución que ha sufrido la mujer.

Todo el tema inició el 20 de noviembre cuando la empresa K Nueve fue contratada por DHL para
realizar labores de seguridad.

“Yo me presenté a mi puesto en Base 1, en Santo Domingo de Heredia, y me indicaron que no podía
ingresar y que ya no me querían en el aeropuerto. Me indicó que yo le había hecho una pregunta a
un funcionario de DHL y me envió un pantallazo, además de indicarme que el funcionario se molestó
por la pregunta y por eso es que me indicaron que querían que me largara del aeropuerto”, explicó
Espinoza.

Al verse sometida a las amenazas de despido, trató de dialogar con sus superiores, pero fue
imposible y más amenazas se sumaron a las que ya existían.

“Me exigieron que apagara el celular y me amenazaron ante la posibilidad de estar grabando. Me
humillan y me dicen que soy una vieja menopáusica y que jodo mucho, solo porque trato de hacer
valer mis derechos. Luego de eso me obligan a presentarme en Base 1 y me confirmaron que ese
era mi despido y que Jerry Camacho, jefe de operaciones de K Nueve, ya no me quería en el puesto
del aeropuerto”, aseveró la afectada.

Por el momento, la denuncia también será tramitada en los Tribunales de Trabajo del Poder Judicial y
la intención de la afectada es informar sobre la vulnerabilidad de las mujeres trabajadoras de este
país con temas de género y acoso laboral, pues ahora, con la nueva Ley Procesal, este tipo de
hechos se castigan más severamente.

  Periodista: Gustavo Retana Goñi
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