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Resumen: 
El 48% de los estudiantes del INA no alcanzaron el nivel Internacional en las pruebas que se
convocaron por la TOEIC, y el otro 52% si lo logro, los peores resultados lo objtuvieron en el
programa Ejecutivo especializado para Centros de Servicio, los rendimientos fueron mejoresn en los
programas de Inglés para el sector empresarial e Inglés ´para comunicación con turistas de habla
Inglesa.  se desconoce el nivel de inglés que dominan los docentes de la Universidad Nacional ya
que deben tener certificaciones internacionales para la enseñanza del Inglés, la calidad de la
educación del INA ha sido cuestionada por la Contraloría General de la República.
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