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Resumen: 
Problemas de conexión a internet impiden que 25 de las 99 delegaciones policiales de Costa rica
cuenten con una herramienta para atender casos de violencia doméstica. Se trata de la ficha
electrónica de violencia intrafamiliar ( VIFA), la cual permite tener a mano datos de víctimas,
victimarios, así como seguimientos realizados por oficiales de Fuerza pública de diversos casos. Los
seguimientos consisten en patrullajes en los alrededores de la vivienda de la persona afectada. Esta
iniciativa comenzó a implementarse en enero del 2020. Para Eduardo Solano, viceministro de
Seguridad pública, a pesar de no contar con una cobertura del 100%, el balance del trabajo realizado
es positivo. De esta manera se solventan los problemas de conexión realizando un trabajo manual.
Reconoce que se debe trabajar en la conectividad a Internet en las delegaciones en las que no hay
servicio, e incluso mejorar el acceso a la ficha desde el Ministerio de Seguridad Pública, sin embargo,
situación es complicada por los recortes presupuestarios. 
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