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Resumen: 
En una entrevista a Yolanda Fernández, la representante de Walmart señala algunos aspectos de la
política de abordaje en casos de hurto de mercancía en sus comercios. Fernández afirma que
Walmart es respetuoso de la legislación penal del país, pero que la negativa de conciliar con las
personas que hurtan, se debe a su responsabilidad de proveer un espacio seguro a sus clientes.
Fernández también menciona que Walmart Costa Rica posee la tasa de hurtos más elevada en
Centroamérica; "en las 216 tiendas del país, en todos los formatos, en el 2013, hubo 1.141
delincuentes pasados a los tribunales y, este año, llevamos 661 casos". Con respecto a la violencia,
señala que muchas personas que son identificadas por hurto se ponen violentas.
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