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Resumen:
La lentitud en la asignacién de becas, la asignacién indebida de becas, el pago puntual de éstas y la
mala atencién del Fondo Nacional de Becas (Fonabe) son problemas frecuentes a los que se
enfrentan las personas beneficiarias o quienes solicitan el beneficio. Segun datos de la Defensoria de
los Habitantes, en el 2013 ingresé un promedio mensual de 49 reclamos contra Fonabe, y hubo un
total de 592 reclamos anuales. El MEP afirmé en 2013 que el FONABE debia corregir errores
administrativos; no obstante, estos errores no se han corregido. El director ejecutivo de Fonabe, Luis
Barrantes, aseguré que la cifra de reclamos es de Unicamente 20 casos por mes y que se asocian
con trdmites de solicitudes, espacios de las citas para pedir beca y depdsitos del subsidio.
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